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Die 4 D mit Copilot: KiI-
Kompetenz im Gesundheitswesen

Die vier D aus dem Al Fluency Framework, Ubertragen auf Microsoft Copilot in
der Verwaltung im Gesundheitswesen: Copilot sieht alles, was du sehen darfst,
die Verantwortung bleibt bei dir.

Von Rico Eberle, E-Learning-Experte flir Weiterbildung und Gemeinderat in Dibendorf

RICO EBERLE :- LEARNING NUGGET

MICROSOFT COPILOT

Outlook

Video zum Beitrag

Dieses Learning Nugget gibt es als Video mit Transkript (2:08 Min.). QR-Code
scannen oder Link 6ffnen:

ricoeberle.ch/blog/die-vier-d-mit-copilot/
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Copilot fasst einen Lieferantenvertrag mit vierzig Seiten in zehn Sekunden zusammen. Ob man
darauf unterschreiben wirde, ist eine andere Frage.

Die vier D habe ich im ersten Nugget am Beispiel einer Priifung erklart: Die 4 D: Aus einem KiI-
Werkzeug wird eine Kompetenz. Dieses Video Ubertragt sie auf ein anderes Feld: Microsoft Copi-
lot in der Verwaltung, in einer Organisation im Gesundheitswesen. Es ist als Einstieg fur Team-
Workshops gedacht.

Was hinter Copilot steckt

Microsoft Copilot steckt in Outlook, Teams, Word und Excel. Dahinter arbeiten grosse Sprachmo-
delle, die Microsoft mit den Mails, Chats und Dokumenten verbindet, auf die du Zugriff hast. Mi-
crosoft selbst schreibt, dass die Antworten nicht garantiert stimmen und vor dem Weitergeben
gepruft werden sollen.

Das Werkzeug ist schnell und klingt sicher, auch wenn es sich irrt. Darum braucht es ein Modell,
wie man damit arbeitet.

Die vier D im Verwaltungsalltag

Delegation: bewusst libergeben. Release Notes aus einer Change-Liste entwerfen, Testfalle flr
eine neue Rechnungsfreigabe vorschlagen, ein Projektmeeting zusammenfassen: Das kann Copi-
lot gut vorbereiten. Wer im Personalsystem welche Rechte bekommt, entscheidet ein Mensch.

Description: klar beschreiben. Copilot kennt eure Ablaufe nicht. «Schreib eine Anleitung» bringt
eine allgemeine Anleitung. Besser ist ein Auftrag mit Zielgruppe, System und Form, zum Beispiel:
«Anleitung fur das Sekretariat einer Klinik, neue Rechnungsfreigabe, flinf Schritte, ohne IT-Be-
griffe.» Dazu das Konzept als Datei.

Discernment: kritisch priifen. Stimmen die Zahlen in der Auswertung? Fehlt in der Vertragszu-
sammenfassung die Kiindigungsfrist? Gefahrlich wird Copilot nicht, wenn er oft danebenliegt,
sondern wenn er fast immer recht hat und wir aufhéren zu prifen.

Diligence: Verantwortung tragen. Die Verantwortung flir das Ergebnis bleibt bei dir. Dazu kommt
ein Punkt, der im Gesundheitswesen besonders zahlt: Copilot zeigt laut Microsoft nur Daten, fur
die du mindestens Leserechte hast. Umgekehrt heisst das: Liegt eine Liste mit Patientendaten in
einem Ordner, den zu viele 6ffnen dirfen, kann sie in einer Antwort landen.

Gesundheitsdaten gelten nach dem Datenschutzgesetz als besonders schutzenswert. Saubere
Berechtigungen sind deshalb keine reine IT-Aufgabe mehr, sondern Voraussetzung fur den Ein-
satz von Copilot.

Vier Fragen flir den nachsten Einsatz

1. Was iibergebe ich? Entwurf und Vorschlag ja, Entscheid nein.
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2. Was weiss Copilot nicht? Zielgruppe, System, Ziel, Form und die nétigen Unterlagen
mitgeben.

3. Was priife ich? Zahlen, Fristen, fehlende Punkte, nicht nur den Ton.
4. Wo liegen die Daten? Wer darf den Ordner 6ffnen, und gehoéren die Daten Uberhaupt in diesen

Auftrag?

Das Werkzeug ist neu. Die Verantwortung bleibt bei uns.

Haufige Fragen

Was sind die vier D?

Delegation, Description, Discernment und Diligence: bewusst Ubergeben, klar beschreiben, kri-
tisch prifen, Verantwortung tragen. Sie stammen aus dem Al Fluency Framework von Rick Dakan
und Joseph Feller.

Welche Daten sieht Microsoft Copilot?

Laut Microsoft zeigt Copilot nur Daten aus der Organisation, flir die die Person mindestens Lese-
rechte hat. Zu weit offene Ordner werden damit auch fir Copilot zuganglich.

Warum sind Gesundheitsdaten besonders heikel?

Das Schweizer Datenschutzgesetz zahit Daten Uber die Gesundheit zu den besonders schiit-
zenswerten Personendaten (Art. 5 Bst. c Ziff. 2 DSG).

Quellen

1. Al Fluency Framework, Dakan & Feller
https://aifluencyframework.org/

2. Ringling Library Guide
https://ringling.libguides.com/ai/framework

3. Microsoft Learn: Data, Privacy, and Security for Microsoft Copilot
https://learn.microsoft.com/en-us/copilot/microsoft-365/microsoft-365-copilot-privacy

4. DSG, SR 2351, Art. 5 Bst. ¢ Ziff. 2
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2022/491/de
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UBER MICH

Rico Eberle

Ich arbeite im E-Learning, bin Betriebsokonom FH und Gemeinderat in Dibendorf und
prasidiere den Stiftungsrat der Stiftung Weiterbildungskurse Dibendorf (WBK). Die
Learning Nuggets mache ich allein: Thema, Recherche, Text und Video. Fragen und Wi-
derspruch sind willkommen.

Kontakt: ricoeberle.ch - LinkedIn: linkedin.com/in/rico-eberle

LIZENZ ZITIERVORSCHLAG

Text, Transkript und Video von Rico Eberle stehen unter «Die 4 D mit Copilot: KI-Kompetenz im Gesundheitswe-
der Lizenz CC BY 4.0 (ausgenommen Musik und Sound- sen», Rico Eberle, ricoeberle.ch, 2026, https://ricoeber-
effekte des Videos). Du darfst die Inhalte teilen und bear- le.ch/blog/die-vier-d-mit-copilot/, CC BY 4.0

beiten, auch im Unterricht, wenn du die Quelle nennst.
creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.de
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